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Puteti contacta serviciul nostru pentru clienti pentru intrebari, reclamatii si obiectii prin intermediul optiunilor
noastre de contact.

Lampemesteren.ro

Instructiunile obligatorii din punct de vedere legal privind dreptul de retragere in cazul vanzarii la distanta
pentru consumatori pot fi gasite la punctul 6. din CCG.

Tn ceea ce priveste stocarea acestor documente si posibilitatea de a consulta textul contractului (textul
ofertei), va rugam sa consultati sectiunea 2 din CCG.

Cautam solutii orientate catre client chiar si in problemele juridice. Ne puteti apela telefonic. Desigur, va
pastrati drepturile fara restrictii chiar si fara a ne apela. Legiuitorul 1i obliga in special pe furnizorii online sa
furnizeze numeroase note privind contractul si conditiile aplicabile. Am compilat mai jos pentru
dumneavoastra aceste note si alte conditii de expediere.

Prezentare generala a Conditiilor comerciale generale (cu informatii legale)

Valabilitatea
Posibilitatea de stocare si vizualizarea in textul contractului
Parteneri contractuali, limba si incheierea contractului
Preturi, costuri de expediere, discount, reduceri la comanda
Plata, livrarea
Dreptul de retragere
Garantia de 50 de zile pentru returnarea banilor (politica de returnare voluntara)
Rezerva dreptului de proprietate
Garantia si managementul reclamatiilor

. Nota privind protectia datelor

. Solutionarea litigiilor pentru consumatori

. Dreptul aplicabil, instanta competenta

. Clauza de separabilitate

LN LULRWNRE

I
W N R O

Pagina1din 10
Documentele tiparite nu fac obiectul serviciului de modificare.



https://www.lampemesteren.ro/despre-noi
https://www.lampemesteren.ro/despre-noi

LAI\/\PEil\/\ESTEREN

Conditiile comerciale generale

Conditiile comerciale generale
1. Valabilitatea

1.1. Livram exclusiv pe baza urmatoarelor conditii comerciale generale, care stau la baza tuturor contractelor
incheiate cu noi pe baza ofertelor de pe pagina magazinului nostru online. Nu se aplica termenii si conditiile
comerciale generale ale cumparatorului, care contravin sau se abat de la urmatoarele dispozitii. Urmatoarele
conditii comerciale sunt valabile exclusiv si in cazul in care efectuam livrarea si prestarea de servicii fara rezerve,
cunoscand conditiile comerciale ale clientului care intra in conflict sau se abat de la conditiile de mai jos.

1.2. Tn misura in care aceste conditii comerciale se referd la consumatori, acestia sunt persoane fizice pentru
care scopul comenzii nu poate fi atribuit unei activitati comerciale, independente sau liber-profesioniste.
Societatile (clienti comerciali) sunt persoane fizice sau juridice sau parteneriate cu capacitate juridica care
comandd n scopuri comerciale, independente sau liber-profesionale. n sensul acestor conditii comerciale,
clientii sunt atat consumatori, cat si societati.

1.3. Pentru comanda in calitate de persoana juridica in contextul livrarilor transfrontaliere, este necesara
specificarea unui numar de identificare TVA valabil in contextul comenzii sau in contul clientului. Prin
introducerea unui numar de identificare TVA valabil in cdmpul prevazut, clientul confirma ca plaseaza comanda
in calitate de persoand juridicd in cadrul afacerii sale. In cazul in care clientul nu introduce un numér de
identificare TVA, introduce un numar de identificare TVA strdin sau introduce un numar de identificare TVA
invalid, acesta confirma prin aceasta ca nu comanda in calitate de persoana juridica sau ca nu efectueaza o
comanda tn cadrul activitatii sale comerciale. Tn acest caz, clientul va fi considerat consumator. Nu este posibila
o modificare sau adaptare ulterioara.

1.4. in cazul in care sunt specificate zile lucritoare ca termene limitd, prin acestea se inteleg toate zilele
lucratoare, cu exceptia zilelor de sdmbata, duminica si a sarbatorilor legale de la sediul nostru social.

2. Posibilitatea de stocare si vizualizarea in textul contractului

2.1. Pastram aceste CCG si celelalte prevederi contractuale impreuna cu datele comenzii dvs., pregatite pentru
a fi consultate in procesul de comanda. Puteti arhiva cu usurinta aceste informatii fie descarcand CCG si salvand
datele rezumate in procesul de comanda in magazinul online prin intermediul functiilor browserului dvs., fie
puteti astepta confirmarea automata a receptiei comenzii, pe care v-o vom trimite suplimentar prin e-mail dupa
finalizarea comenzii dumneavoastra la adresa pe care ne-ati furnizat-o. Acest e-mail de confirmare a comenzii
contine inca o data prevederile contractuale cu datele comenzii dvs. si aceste CCG si poate fi usor de tiparit sau
salvat cu programul dvs. de e-mail.

2.2. Textul contractului este stocat de noi, dar, din motive de securitate, nu il puteti accesa direct. Oferim
fiecarui client un acces direct protejat cu parola (,,Contul meu”). Dupa inregistrarea corespunzatoare, de aici va
puteti administra datele si vizualiza comenzile. Clientul se obliga sa trateze confidential datele personale de
acces si sa nu le puna la dispozitia tertilor neautorizati. CCG pot fi gasite in versiunea lor respectiva in vigoare pe
pagina noastra de internet.

3. Parteneri contractuali, limba si incheierea contractului
3.1. Partenerul dvs. contractual este firma Lampemesteren GmbH. Contractele din magazinul nostru online pot

fi incheiate in prezent doar in limba germana. Ofertele noastre publicitare pot fi modificate atata timp cat nu
devin continutul unui acord contractual.
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3.2.Tnainte de a expedia comanda dvs., exist3 posibilitatea de verificare si corectare a datelor introduse de citre
dvs. Prin trimiterea comenzii dvs., va exprimati acordul incheierii unui contract. Confirmarea de primire a
comenzii parvine imediat dupa primirea corecta din punct de vedere tehnic a comenzii dvs.

3.3. Un contract obligatoriu este deja Tncheiat imediat dupa trimiterea comenzii dvs. daca acceptati o invitatie
corespunzatoare si va finalizati comanda cu plata prin intermediul unuia dintre modalitatile de plata oferite de
noi prin confirmarea instructiunii de plata. Platile pot fi efectuate prin intermediul serviciilor noastre de plata
online puse la dispozitie de catre Card de credit (Adyen) - Maestro, Visa & Mastercard, COD, Apple Pay (Adyen)
sau prin PayPal.

3.4. in cazul in care ati ales o alt3 optiune de platd pentru comanda dvs., un contract obligatoriu va fi incheiat
numai dupa primirea unei notificari de expediere a bunurilor sau a unei alte declaratii exprese de acceptare
trimise de noi in prealabil prin e-mail.

3.5. De regul3, veti primi e-mailul cu cererea de plata respectiv notificarea de expediere in aceeasi zi dupa

primirea comenzii. in cazul in care va dura mai mult: Aveti obligatia de a va p&stra comanda timp de maximum
3 zile lucratoare si, desigur, puteti anula integral sau partial comanda Thainte de a fi fost acceptata.

3.6. O comanda telefonica este acceptata in mod obligatoriu de catre noi in timpul convorbirii telefonice. Veti
primi apoi din nou informatiile privind incheierea contractului si CCG la o adresa de e-mail specificata de dvs.
respectiv impreuna cu bunurile.

4. Preturi, costuri de expediere, reduceri la comanda

4.1.

Pentru comenzile plasate in magazinul nostru online, se aplica preturile indicate Tn oferta la momentul plasarii
comenzii. Preturile noastre includ taxa pe valoarea adaugata aplicabild conform legii, la care se adauga
eventualele costuri de expediere. Costurile de expediere aplicabile sunt afisate in prezentarea generald a
comenzii inainte de finalizarea acesteia.

Pentru livrarea standard la domiciliu in Romania, se percep urmatoarele costuri de expediere:

e pentru comenzi cu o valoare cuprinsa intre 0 si 498 RON: 25 RON;
e pentru comenzi cu o valoare de minimum 499 RON: 4,99 RON.

Pentru livrarea articolelor voluminoase se percepe un cost de expediere de 105 RON. Costul de expediere
aplicabil va fi afisat in cos inainte de finalizarea comenzii.

Tn cazul platii la livrare, se percepe suplimentar o taxd de 15 RON, indiferent de valoarea comenzii.

4.2. Pentru produsele achizitionate veti primi factura prin e-mail. Factura va include toate costurile aferente

de expediere, taxa pentru plata la livrare, daca este cazul, precum si valoarea totala a comenzii.
5. Plata, livrarea
5.1. Oferim urmatoarele optiuni in privinta mijloacelor de plata, putand, in principiu sa alegeti intre
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e Plata cu cardul de credit prin Adyen N.V. (Maestro, Visa & Mastercard)
Introduceti numarul cardului dvs. de credit, valabilitatea si numarul de control. Noi nu stocam aceste
date, ci ele sunt transmise direct printr-o criptare SSL sigura de 128 biti catre Adyen N.V.. Cardul dvs. de
credit trebuie sa fie inregistrat de catre banca dvs. emitenta pentru procesul de autentificare Verified by
VISA si MasterCard SecureCode. Autentificarea printr-un cod personal de securitate are loc securizat intre
dvs. si banca dvs. La primirea comenzii, are loc rezervarea sumei de pe cardul dvs. de credit. Debitarea
cardului se face imediat dupa expedierea comenzii. Aceasta forma de plata simpla si rapida este complet
gratuita pentru dvs.
Card de debit / card EC:
Dupa introducerea datelor dvs., valoarea facturii este debitata din contul dvs. La fel ca plata cu cardul de
credit, si aceasta metoda de plata este gratuita pentru dvs.

e Apple Pay
Platiti direct prin intermediul contului dvs. Apple. Dupa trimiterea comenzii, veti fi redirectionat catre
Apple, unde puteti autoriza plata valorii comenzii. Imediat ce am fost informati cu privire la autorizarea
dvs., comanda dvs. va fi expediat, in functie de termenul de livrare specificat pentru articol. Tn functie de
metoda de plata stocatd cu Apple Pay, valoarea efectiva a facturii dupa deducerea oricaror reduceri, tichete
cadou etc. va fi debitata imediat dupa autorizare sau dupa expediere.

e platalalivrare
PIatiti Tn numerar valoarea facturii catre compania de livrare DPD. Plata la livrare este trimisa in Romania
cu DPD. Pentru aceasta metoda de plata, DPD percepe o taxa de 15 RON, indiferent de valoarea comenzii.

e PayPal
Platiti valoarea facturii prin intermediul furnizorului online PayPal. Trebuie sa fiti inregistrat acolo sau sa
va nregistrati mai intdi (cu exceptia comenzilor pentru clienti prin PayPal), sa va legitimati cu datele dvs.
de acces si sa ne confirmati instructiunea de plata. Cu PayPal Express, datele de adresa stocate in contul
dvs. PayPal ne vor fi transmise si noud. Confirmati plata prin trimiterea comenzii in magazinul nostru
online. Veti primi instructiuni suplimentare cu privire la modul de accesare a paginii furnizorului de plati in
timpul procesului de comanda.

5.2. Livrarile se fac exclusiv in Romania. Bunurile sunt livrate pe intreg teritoriul Romaniei de catre un furnizor
de servicii de transport. Nu sunt posibile expedierile catre casute postale sau expedierile post-restant. Cu
exceptia cazului in care se convine altfel, livrarea se efectueaza de catre curier la adresa de livrare specificata de
citre client. Tn cazul in care livrarea nu a fost efectuatd cu succes, veti primi un mesaj din partea curierului, care
va va indica ce alte optiuni sunt disponibile.

5.3. Termenul de livrare este exprimat in zile lucratoare. Acesta include zilele de luni pana sambata, cu exceptia
sarbatorilor legale. Termenul exact de livrare este indicat pe pagina produsului. In cazul in care ati comandat
mai multe articole cu termene de livrare diferite, vom incerca s realizim o livrare completa. Tn cazul unei
diferente considerabile, in mod exceptional si in masura in care acest lucru este rezonabil pentru dvs., va vom
livra in avans articolele deja livrabile. Acest lucru nu va creste costurile de transport pentru dvs.

5.4. Obligatia de livrare nu se aplica in cazul in care noi insine nu suntem aprovizionati corect si la timp si nu
suntem responsabili pentru lipsa de disponibilitate. Daca produsele nu sunt disponibile, va vom informa imediat
si orice plata efectuata in avans va fi rambursata fara intarziere.

5.5. Termenul de livrare Tncepe sa curga, in cazul platii in avans, din ziua urmatoare emiterii ordinului de plata
catre banca expeditoare respectiv, in cazul altor metode de plata, din ziua urmatoare incheierii contractului si
se incheie la expirarea ultimei zile a termenului. Tn cazul in care ultima zi a termenului cade intr-o duminica sau
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intr-o zi de sarbatoare legala recunoscuta de stat la locul de livrare, urmatoarea zi lucratoare va lua locul acestei
zile.

Termenul de livrare se prelungeste in mod corespunzator in cazul grevelor si blocajelor care afecteaza livrarea
si al altor circumstante pentru care nu suntem responsabili, in special in cazul intarzierilor in livrare datorate
fortei majore. Vom informa imediat cumparatorul cu privire la Tnceputul si sfarsitul unor astfel de impedimente.

5.6. In cazul consumatorilor, riscul de pierdere accidentald si de deteriorare accidentald a bunurilor vandute, in
cazul livrarilor prin expediere, se transfera consumatorului sau unui destinatar desemnat de consumator odata
cu predarea bunurilor. Acest lucru se aplica indiferent daca transportul este asigurat sau nu. in rest, riscul
pierderii accidentale si al deteriorarii accidentale a bunurilor se transfera cumparatorului in momentul predarii
bunurilor, Tnsa in cazul livrarii prin expediere, in momentul livrarii bunurilor catre expeditor sau catre o alta
persoana sau institutie desemnata sa efectueze expedierea.

6. Dreptul de retragere pentru consumatori
6.1. In continuare gsiti instructiuni cu privire la cerintele si consecintele dreptului legal de revocare pentru

comenzile cu livrare prin expediere. Dreptul legal de revocare nu este disponibil comerciantilor si nici
revanzatorilor.

Informare privind retragerea din contract
Dreptul de retragere
Aveti dreptul de a va retrage din prezentul contract in termen de 14 (paisprezece) zile, fara a indica vreun motiv.

Termenul de retragere este de 14 (paisprezece) zile de la data la care dvs. sau o terta parte desemnata de dvs.,
care nu este transportatorul, ati preluat ,respectiv ati intrat in posesia bunurilor comandate.

Pentru a va exercita dreptul de anulare, trebuie sa ne contactati la adresa

Lampemesteren GmbH

RabanusstralRe 14-16

36037 Fulda

Germania

info@lampemesteren.ro

prin intermediul unei declaratii exprese (de ex. o scrisoare trimisa prin postd sau un e-mail) cu privire la decizia
dvs. de a va retrage din prezentul contract. in acest scop, puteti utiliza modelul de formular de retragere anexat,
ceea ce nu este nsa obligatoriu. Puteti completa modelul de formular de retragere sau puteti folosi portalul
nostru pentru retururi de pe Lampemesteren.ro. Daca utilizati aceasta posibilitate, va vom transmite imediat
(de ex. prin e-mail) o confirmare privind primirea unei asemenea retrageri.

Pentru a respecta termenul de retragere, este suficient sa trimiteti notificarea de exercitare a dreptului de
retragere Thainte de expirarea termenului de retragere.

Urmarile retragerii

n cazul in care va retrageti din prezentul contract, trebuie si vd rambursdm toate plitile pe care le-am primit
de la dvs., inclusiv costurile de livrare (cu exceptia costurilor suplimentare care rezulta din faptul c3 ati ales un
alt tip de livrare decat livrarea standard oferita de noi), fara intarziere si cel tarziu in termen de 14 (paisprezece)
zile de la data la care am primit de la dvs. notificarea de retragere din prezentul contract. In vederea realizarii
rambursarii, vom folosi aceleasi mijloace de plata pe care le-ati folosit pentru tranzactia initiald, cu exceptia
cazului in care s-a convenit altfel in mod expres cu dvs.; in niciun caz nu veti fi taxat pentru aceasta operatiune
de rambursare. Putem refuza rambursarea pana la momentul la care primim produsele inapoi.
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Trebuie sa ne trimiteti bunurile napoi sau sa ni le predati fara intarzieri nejustificate, in orice caz in termen de
cel mult 14 zile de la data la care ne-ati informat cu privire la retragerea din prezentul contract.

Produsele returnate pot fi expediate exclusiv la urmatoarea adresa: Logistik Center Friedrich Zufall GmbH & Co.
KG, c/o Lampemesteren GmbH, Am Landriicken 14, 36103 Flieden, Germany.

Termenul este respectat daca trimiteti produsele Tnainte de expirarea perioadei de 14 (paisprezece) zile. Noi
suportam costurile pentru returnarea produselor. Trebuie sa platiti pentru o eventuala pierdere de valoare a
bunurilor numai daca aceasta pierdere de valoare se datoreaza unei manipulari a bunurilor care nu este necesara
pentru testarea calitatii, caracteristicilor si functionarii bunurilor.

6.2. Exceptii de la dreptul de retragere

Dreptul de retragere nu se aplica in cazul contractelor de livrare de produse care nu sunt prefabricate si pentru
a caror fabricare este determinanta o selectie sau o optiune individuala din partea consumatorului sau care sunt
in mod clar adaptate la nevoile personale ale consumatorului.

6.3. Model de formular de retragere

»Modelul de formular de retragere” mentionat in informarea privind retragerea de mai sus, este redat aici. Nu
este obligatoriu sa il folositi, ci puteti sa utilizati propria dvs formulare.

Model de formular de retragere
(Daca doriti sa va retrageti din contract, va rugam sa completati acest formular si sa il returnati.)

Pentru:

Lampemesteren GmbH
Rabanusstralle 14-16

36037 Fulda

Germania

Telefon: +40 800 890 601
e-mail: info@lampemesteren.ro

Prin prezenta eu/noi (*) inteleg(-em) sa ma retrag /ne retragem din contractul incheiat de mine/noi (*) cu privire
la achizitia urmatoarelor produse (*)/prestarea urmatorului serviciu (*)

- Comandat la (*)/primit la (*):

- Numele consumatorului(-ilor):

- Adresa consumatorului(-ilor):

- Semnatura consumatorului(-ilor) (doar la transmiterea pe hartie):

- Data:

(*) Taiati varianta necorespunzatoare.

6.4. Corpurile de iluminat sunt, Tn mare parte, elemente fragile si sensibile si, prin urmare, trebuie manipulate
cu atentia cuvenitd. Inainte de a returna bunurile, va rugdm s& le impachetati cat mai atent posibil, de preferint3
in cutia originald cu toate accesoriile si componentele ambalajului. Utilizati un ambalaj exterior de protectie,
daca este necesar.

6.5. Va rugam sa retineti pentru reducerile si voucherele noastre de comanda:
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n cazul in care ati primit o reducere pentru comanda dvs. sub forma reducerilor noastre de comand3 sau a
deducerilor de pret prin intermediul voucherelor datorita valorii comenzii atinse si daca valoarea comenzii
necesara pentru reducerea primita scade din nou sub valoarea initiala a comenzii din cauza unei revocari
(partiale), vi se va percepe diferenta rezultata din reducerea primita in comparatie cu valoarea initiald a comenzii
fara aceasta reducere.

Nerespectarea indicatiilor de mai sus nu afecteaza exercitarea efectiva a dreptului de retragere.
7. 50 de zile drept de returnare voluntara

7.1. in plus fats de dreptul legal de retragere de 14 zile, vé oferim o garantie voluntara de returnare a banilor
pentru urmatoarele 36 zile. Astfel, puteti returna bunurile primite de la noi fara a oferi motive in termen de 50
de zile prin returnarea bunurilor. Aceasta perioada incepe dupa primirea completd a bunurilor. Pentru
respectarea termenului este suficienta expedierea la timp a bunurilor sau cererea de preluare a bunurilor. Acest
drept de returnare voluntara poate fi exercitat numai prin returnarea bunurilor, cu exceptia cazului in care
bunurile nu pot fi trimise sub forma de colet. Marfurile care nu pot fi expediate sub forma de colet vor fi colectate
de la dvs. de catre un transportator insarcinat de noi. De aceea, este necesara contactarea in prealabil a
serviciului nostru pentru clienti. Noi vom suporta costurile de returnare. Informatii suplimentare pot fi gasite
aici.

7.2. Daca returnati bunurile in conformitate cu politica de returnare voluntard, va vom rambursa pretul de
achizitie. Va rugam sa returnati bunurile ambalate cu grija - pe cat posibil in cutia originala cu toate accesoriile
si cu toate componentele ambalajului. Daca intdmpinati dificultati cu ambalajul sau cu utilizarea portalului
nostru de retur, va rugam sa contactati serviciul nostru pentru clienti.

Pentru returnarea bunurilor, solicitati curierului ca plata sa fie facuta la destinatie. Tn cazul in care solicitati
ridicarea coletului, vom percepe o taxa suplimentara.

Furnizam o eticheta de retur pentru returnarea bunurilor. Aceasta poate fi utilizata pentru returnarea gratuita
a coletului la furnizorul de servicii de transport specificat.

7.3. Garantia noastra voluntara de rambursare a banilor este exclusa in cazul in care produsele au fost fabricatela
cererea clientului in conformitate cu specificatiile acestuia.

7.4.Va rugam sa retineti ca conditiile mentionate la art. 7 nu se aplica in primele 14 zile (dreptul legal de revocare
in conformitate cu art. 6 din CCG) ale garantiei de rambursare a banilor de 30 de zile, ci doar in cele 16 zile care
urmeaza.

8. Rezerva dreptului de proprietate
Produsele ramane in proprietatea noastra pana la plata integrala a acestora.
9. Garantia si managementul reclamatiilor

9.1. in cazul unor defecte ale marfii, clientul beneficiaza de un un drept legal de rdspundere pentru defecte
(garantie). Pentru produsele noi furnizate de noi consumatorilor se aplica perioada de garantie legala de 2 ani.
Termenul incepe odata cu livrarea produsului catre consumator.

n conformitate cu reglementérile legale, nu ne asumam raspunderea pentru daunele care
e rezultd in urma unei instaldri necorespunzatoare (de ex. nerespectarea valorilor limitd pentru tensiunea de
alimentare) si/sau a unei utilizdri necorespunzdtoare (de ex. utilizarea produselor fara marcajul
corespunzator ,rezistent la intemperii marine” intr-un mediu cu aer foarte salin sau utilizarea produselor
fara clasa de protectie corespunzatoare IP44 si mai mare) in locuri cu o umiditate constanta peste medie
si/sau a unei intretineri necorespunzatoare (de ex. prin utilizarea de agenti de curatare nepotriviti, obiecte
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ascutite) (de exemplu, prin utilizarea de agenti de curatare neadecvati, utilizarea de obiecte cu muchii
ascutite) a produselor vandute,
e se bazeaza pe uzura naturala si normala legata de utilizare sau pe alte uzuri naturale si normale,

e se bazeaza pe o modificare neautorizata a produsului (de ex. adaugiri si/sau transformari)

In cazurile de mai sus nu vom fi raspunzatori in cazurile in care nu suntem responsabili pentru daunele/pagubele
cauzate.

Datele furnizate cu privire la durata medie de viata a lampilor sunt valori medii. Nu este vorba despre o garantie
ca o lampa va atinge cel putin aceasta durata de viata.

Cererile de garantie fata de persoanele juridice sunt limitate la o perioada de un an de la livrare in cazul livrarii
de produse noi.

n cazul produselor folosite, putem oferi o garantie numai consumatorilor si numai in termen de un an de la
predarea produselor. Garantia este exclusa in cazul livrarii de produse uzate catre persoanele juridice.

9.2. Antreprenorii/Persoanele juridice trebuie sa raporteze in scris defectele evidente fara intarziere, dar cel
tarziu in termen de 5 zile de la primirea bunurilor. in cazul in care se descoperd defecte care nu sunt evidente,
se aplica obligatia de a notifica defectele fara intarziere, cel tarziuin termen de 5 zile de la descoperirea acestora.
Pentru péstrarea drepturilor cumpd&ratorului este suficientd trimiterea la timp a notificarii. In caz contrar, se
considera ca marfurile au fost aprobate si cu privire la defectul respectiv. Pentru respectarea termenului este

suficienta expedierea la timp.

9.3. Limitarile sau excluderile raspunderii de garantie prevazute in dispozitiile de mai sus la punctele 9.1. si 9.2.
exclud Tn mod expres pretentiile de despagubiri bazate pe un defect in urma caruia rezulta peirderea vietii,
vatdamarea integritatii corporale sau a sdanatatii ca urmare a unei incalcari a obligatiilor pentru care suntem
responsabili, precum si pretentiile de despagubiri pentru alte pierderi care rezulta dintr-o incalcare intentionata
sau din neglijenta grava a obligatiilor de catre noi. Termenul legal de prescriptie de 2 ani se aplica pretentiilor
exceptate mai sus. Limitarile sau excluderile drepturilor de garantie Th ansamblu nu se aplica in cazul asumarii
de catre noi a unei garantii de calitate sau in cazul ascunderii intentionate si cu rea credinta a unui defect de
citre noi. De asemenea, o eventuala garantie a producitorului nu este afectats. in mésura in care raspunderea
noastra este exclusa sau limitata respectiv in masura in care sunt reglementate mai sus exceptii la aceasta, acest
lucru este valabil si pentru raspunderea personala a angajatilor nostri, a personalului, a reprezentantilor legali si
a agentilor nostri indirecti.

9.4. in cadrul perioadei de garantie, suntem obligati sa furnizim gratuit prestatia ulterioard, adici remedierea
defectelor sau livrarea de inlocuire, in cazul defectelor care fac obiectul garantiei legale. Consumatorii, in calitate
de parteneri contractuali, au posibilitatea de a alege daca, in cazul unui defect, executarea ulterioara trebuie sa
se realizeze prin remedierea defectului sau printr-o livrare de inlocuire. Suntem indreptatiti sa refuzam tipul de
prestatie suplimentara ales Tn cazul unor conditii speciale reglementate de lege, in special in cazul in care acest
lucru este posibil doar cu costuri disproportionate, iar celalalt tip de prestatie suplimentara ramane fara
dezavantaje semnificative pentru partenerul contractual. In cazul contractelor cu persoanele juridice, tipul de
executare ulterioard este la latitudinea noastrd. In cazul in care nu suntem dispusi sau capabili s3 remediem
defectul sau sa efectuam o livrare de inlocuire sau daca acest lucru este intarziat dincolo de o perioada
rezonabila din motive de care suntem responsabili sau daca remedierea defectului sau livrarea de inlocuire
esueaza in orice alt mod, aveti dreptul, la alegerea dumneavoastra, sa solicitati o reducere corespunzdtoare a
pretului de achizitie sau s& va retrageti din contract. In cazul in care sunt indeplinite cerintele legale, pot exista,
de asemenea, cereri de despagubire. in plus, retragerea din contract si despadgubirea pentru daune in locul
intregii prestatii sunt excluse Tn cazul in care defectul reduce doar in mod nesemnificativ valoarea sau caracterul
adecvat al bunului achizitionat sau al lucrarii.

9.5. Pentru noi este importanta satisfactia dumneavoastra in calitate de client. Ne puteti contacta in orice
moment folosind una dintre metodele de contact enumerate la inceput. Vom face tot ce ne sta in putinta pentru
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a va examina cererea in cel mai scurt timp posibil si va vom contacta de indata ce vom primi documentele
respectiv cererea sau reclamatia dumneavoastra. Acordati-ne totusi ceva timp, deoarece cazurile de garantie
necesitd adesea implicarea producétorului. in cazul unor reclamatii, ne veti ajuta daci descrieti cdt mai exact
posibil subiectul problemei si, daca este necesar, trimiteti copii ale documentelor de comanda sau cel putin
indicati numarul de comanda, numarul de client etc. Daca totusi nu primiti un raspuns din partea noastra in
termen de 5 zile lucritoare, va rugdm si ne contactati. In cazuri rare, este posibil ca e-mailurile s3 fi fost ,,prinse”
in filtrele de spam de la noi sau de la dumneavoastra, sau ca un mesaj trimis prin alte mijloace sa nu fi ajuns la
dumneavoastra sau sa fi fost omis din greseala.

9.6. Pentru cereri de service, va rugam sa contactati departamentul nostru de servicii la urmatoarea adresa:
Lampemesteren GmbH

Rabanusstralle 14-16

36037 Fulda

Germania

Optiunile noastre de contact: https://www.lampemesteren.ro/despre-noi

9.7. Angajamentele de garantare facute de producatorii marfurilor vandute de noi justifica exclusiv pretentiile
fata de producator in calitate de garant. Pretentiile legale de garantie impotriva noastra, in calitate de vanzator,
nu sunt afectate de acest lucru.

10. Nota privind protectia datelor

Gasiti detalii privind colectarea si utilizarea datelor dumneavoastra personale in regulamentul nostru privind
protectia datelor.

11. Solutionarea litigiilor pentru consumatori

Ne straduim Tntotdeauna sa ajungem la un acord cu clientul. Va rugam sa utilizati adresa noastra de serviciu
info@lampemesteren.ro sau celelalte optiuni de contact furnizate. Nu suntem dispusi si nu suntem obligati sa
participam la o procedura de solutionare a litigiilor in fata unei comisii de arbitraj pentru consumatori.

12. Dreptul aplicabil, instanta competenta

12.1 Pentru toate tranzactiile juridice sau alte raporturi juridice cu noi se aplica legislatia Republicii Federale
Germania. Conventia Natiunilor Unite privind contractele de vanzare internationala de marfuri (CISG) si orice
alte conventii internationale, chiar si dupa adoptarea lor in legislatia germana, sunt excluse de la aplicare. Pentru
consumatori, aceasta alegere a legii se aplica numai in masura in care aceasta nu elimina protectia acordata de
dispozitii obligatorii ale legii statului in care consumatorul este rezident in mod obisnuit (principiul
favorabilitatii).

12.2n cadrul tranzactiilor comerciale cu comercianti si cu persoane juridice de drept public, se convine c& sediul
nostru social va fi locul de jurisdictie pentru toate litigiile juridice referitoare la aceste conditii generale si la
contractele individuale incheiate n temeiul valabilitatii acestora, inclusiv actiunile privind cambiile si cecurile.
De asemenea, in acest caz, avem dreptul de a actiona in justitie la instanta competenta de la sediul social al
clientului. Dispozitia de mai sus nu aduce atingere niciunui loc de jurisdictie exclusiva.

13. Clauza de separabilitate

n cazul in care anumite prevederi ale acestor Conditii comerciale generale sunt total sau partial invalide sau fsi
pierd ulterior valabilitatea juridica, acest lucru nu va afecta n niciun caz valabilitatea Conditiilor comerciale
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generale. Prevederile invalide se vor inlocui cu prevederi legale aplicabile. Acelasi lucru este valabil si in cazul in
care Conditiile comerciale generale contin o lacuna neprevazuta.

Versiunea august 2026
Lampemesteren GmbH
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